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Speciale solidarieta

OPERA SAN FRANCESCO DI MILANO

Dare sempre il massimo
a chi non ha il minimo

Da 51 anni fornisce un‘assistenza d’'eccellenza agli ultimi.
Oggi si puo aiutare questa associazione con il 5 per mille

Riccardo Cervelli

M A chi ha il minimo,
dare il massimo. E questo
uno degli slogan che sinte-
tizzano lo spirito di servizio
dell’Opera San Francesco di
Milano.

Da cinquantuno anni que-
sta associazione, entrata
nella storia della citta, con-
tinua ad ampliare le proprie
attivita gratuite a favore dei
vecchi e nuovi poveri, a par-
tire dalla soddisfazione dei
bisogni primari fino ai sup-
porti che mirano a restituire
dignita e autonomia.

Dal cibo al vestiario, dal-
la doccia agli aliri servi-
zi d’igiene personale e, poi,
residenza assistita, tute-
la legale e diagnosi e cure
mediche presso un poliam-
bulatorio dove prestano i
propri servizi, a titolo vo-

PORTE APERTE

Dal cibo al vestiario

¢ alla doccia, ma anche
residenza assistita,
servizi sociali e sanitari

TRASPARENZA

L'Opera San Francesco
pubblica ogni anno

il Bilancio Sociale

di tutte le sue attivita

lontario, personale sanita-
rio con medici generici e
specializzati. E dove anche
gli ultimi possono irovare
un’assistenza di alto livel-
lo e i medicinali necessari
per le terapie. Tutto questo
¢ possibile grazie a un’orga-
nizzazione sempre piu arti-
colata e professionale, che
laddove non pud sopperire
autonomamente, si appog-
gia a una rete di collabora-
zioni con altri enti privati e
pubblici.

LIOsf opera grazie alle do-
nazioni dei suoi benefatto-
ri e allo spirito altruistico
di centinaia di volontari. I
contributi finanziari posso-
no provenire da offerte libe-
re versate tramite bollettini
postali, lasciti ma anche dal
5 per mille del proprio getti-
to Irpef che prossimamente
milioni di persone potran-
no destinare al momento di

effettuare la dichiarazione
dei redditi dal commercia-
lista. Chi decidesse a favo-
re dell’Opera San Francesco

sa di contribnire a n1n’asso-
ciazione che continua a in-

carnare le linee guida del
suo fondatore - Fra Ceci-
lio, frate portinaio del con-
vento dei Cappuccini di via-
le Piave - e le declina anno
dopo anno attraverso sem-
pre nuovi servizi: perché,
come spiega Guia Rigoldi,
responsabile comunicazio-
ne e raccolta fondi della On-
lus, «la nostra filosofia e che
il povero debba avere il me-
glio, non accontentarsi».

Non c’¢ vita piu degna di
quella di chi dona se stesso
agli altri. E chi dona se stes-
so desidera per l’altro il mi-
gliore livello di vita possibi-
le. LZOsf si impegna anche
a garantire la massima tra-
sparenza sui suoi servizi e

la piu efficace comunicazio-
ne sulle sue attivita e sulle
novita nei confronti dei be-
nefattori e pubblica ogni
anno il Bilancio Sociale del-
le sue attivita.

E le cifre relative ai servi-
zi e agli assistiti - che tro-
vate anche in questa pagina
- mettono in luce la capaci-
ta della mensa, del servizio
docce, dell’area sociale, del
centro di raccolta, del po-
liambulatorio e della far-
macia, di fornire un aiuto
importante ai poveri in una
citth come Milano che, sot-
tolinea la dotioressa Rigol-
di, «continua a essere vista
come un Eldorado da chi
cerca un riscatto sociale».

E che all’Osf trova sem-
pre di piu qualcuno che, ol-
tre a offrire un primo aiu-
to concreto, ¢ disponibile ad
ascoltarlo e a offrirgli soli-
darieta.
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NUMERI E COSTI DELL'OPERA DI FRA CECILIO

Chi si trova in condizioni di bisogno trova sempre aiuto e conforto presso I'Opera San
Francesco di Milano. Le cifre relative ai servizi e agli assistiti nel corso del 2010 danno un’idea
dell'ampiezza dell'area d'intervento di questa istituzione.

693.105
pasti distribuiti
media giornaliera: 2.215

58.073

ingressi docce
media giornaliera:; 233

9.193
cambi d’abito
media giornaliera: 40

3.016
colloqui nell’area sociale

27.999
visite ambulatoriali
media giornaliera: 125

Costi 2010 Centro Raccolta € 256.9%#%,21 - 5,82%

Mensa € 1.479.157,71 - 33,48% Case Accoglienza € 69.661,77 - 1,58% 2 il
Ambulatorio € 1.141.012,82 - 25,83% Segreteria Volontari € 15.929,72 - 0,36% 7.295

Area Sociale € 230.259,38 - 5,21% Amministrazione € 624.668,60 - 14,14%  0ve tessere

Docce e Guardaroba € 393.1072,95 - 8,90%  Costi Comuni € 20%.342,16 - 4,69%

media giornaliera nuove tessere; 2#
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I VOLONTARI

Oltre 50mila ore per gli altri

Centinaia quelli che lavorano per I'Osf. Indispensabili

HEl Se le donazioni economiche e mate-
riali di aziende e comuni cittadini sono
elementi imprescindibili per permettere
all’Opera San Francesco di sopperire alle
necessita di poveri e bisognosi, ’ossatura
su cui si regge lattivita dell’associazione
¢ coslituita dai volontari. I quali, nel caso
dell’Osf sono alcune centinaia, che cu-
mulativamente offrono oltre 50mila ore
di tempo ogni anno. A fronte di una si-
azione economica e sociale drammati-
ca, i volontari di Osf continuano a cresce-
re. Un beneficio sia per I’Opera ma anche
per chi decide
di regalare una
parte del proprio
tempo agli altri,
compiendo for-
se il migliore in-
vestimento che
una persona puo
effettuare.  Per-
ché attraverso il
volontariato non
solo si da un aiuto
concreto al pros-
simo, ma si im-
para anche una
nuova cultura
«della solidarieta,
della non discri-
minazione, dello
sviluppo sostenibile, della non violenza,
del rispetto dell’altro e della cittadinanza
responsabile», come sottolineano dall’Osf.
Tutti aspetti che ’Unione Europea ha de-
ciso di rafforzare quando ha fissato il 2011
come I’Anno europeo delle attivitd di vo-
lontariato. Chi all’Osf sta rispondendo a

questo appello sono, per esempio, gli ol-
tre cento volontari che si alternano alla
mensa di corso Concordia, sia per il tur-
no del pranzo che per quello della cena.
Un’accoglienza che si concretizza nell’os-
servazione delle persone, nella pulizia dei
tavoli, nel servire le brocche d’acqua. O
sono i 60 volontari che gestiscono quasi
in autonomia i servizi docce e guardaro-
ba, cui accedono circa 220 utenti al gior-
no (80 per la doccia e 140 per altri servizi
per ligiene personale). Un ruolo prezio-
sissimo lo svolgono anche le 150 persone
del centro raccol-
ta di via Vallazze
113, che raccol-
gono e seleziona-
no gli indumen-
i e i medicinali
per poi avviarli
alla distribuzio-
ne. 200 sono in-
vece 1 volontari
del poliambula-
torio di via Anto-
nello da Messina,
di cui 140 medi-
ci e 60 impegnati
nell’accettazione.
Presso il servizio
farmacia, in cui
si alternano far-
macisti volontari e dipendenti, circa 30
volontari selezionano le medicine da di-
stribuire agli utenti precedentemente vi-
sitati. Nell’area sociale, infine, sono circa
40 i volontari che lavorano al servizio di
accoglienza, che costituisce il primo mo-
mento di relazione con gli utenti. RC
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IL SERVIZIO SOCIALE
Nuovi percorsi

verso I'autonomia

W Un alloggio, ma anche un supporto piu specifico su
come rinnovare il permesso di soggiorno, ottenere la re-
sidenza, I'invalidita, o come partecipare ai bandi per gli
alloggi di edilizia residenziale pubblica. Sono moltepli-
ci le domande che giungono al servizio sociale di Osf;
che opera in collaborazione con il servizio psicologico
del poliambulatorio, il servizio legale, con i servizi ter-
ritoriali del Comune di Milano e con altri enti del priva-
to sociale.

Gli utenti che accedono al servizio sociale sono soprat-
tutto persone sole, ma non mancano nuclei famigliari,
sia stranieri sia italiani.

Nella maggior parte dei casi si tratta di persone che
hanno vissuto o stanno vivendo situazioni problema-
tiche e destabilizzanti come la disoccupazione, la per-
dita dell’autonomia economica, la mancanza di un al-
loggio adeguato o, molto frequentemente nel caso degli
stranieri, la delusione delle proprie aspettative di lavoro.
Liobiettivo del servizio non ¢& solo quello di dare un sol-
lievo  imme-
diato, ma di
cercare di co-
struire  insie-
me all’uten-
te un percorso
che gli consen-
ta di acquisi-
re autonomia
e raggiunge-
re un livello di
vita dignitosa.
Lo sportello &
aperto a chiunque ne abbia bisogno e offre la possibilita
di prendere un appuntamento con un assistente sociale,
che valutera la situazione del bisognoso sotto ogni pun-
to di vista: personale, emotivo, familiare, abitativo, eco-
nomico e occupazionale. Nel 2010 sono stati effettuati
111 colloqui, di cui 79 con uomini e 32 con donne, 48 di
nazionalitd italiana e 63 straniera. RC
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Non é un miracolo, é tutto il vostro aiuto.

Cosa facciamo

Con il vostro aiuto Opera San Francesco in un anno
riesce a dare 690.000 pasti caldi, 58.000 ingressi alle
docce e 33.000 visite mediche. In piti accoglie, aiuta e
ascolta come fratelli tutti i bisognosi.

Il vostro aiuto

Usate le nostre mani per aiutare chi ha bisogno. Basta
una donazione, un po’ del vostro tempo o ancora pit
semplicemente il 5 per mille del vostro gettito Irpef: un
gesto che non vi costera nulla ma aiutera motti.

Date il nostro codice al commercialista:

1wdti= el -1 1 %1

|-
OPERA SAN FRANCESE0

PER | POVERI
FRATI GAPPUCCING

Opera San Francesco
per i Poveri

Una mano all’'uomo. Tutti i giorni.

BANCA POPOLARE
DI MILANO

Viale Piave, 2 - 20129 Milano ccp n. 456202
Per informazioni tel. 02.771.22.400

www.operasanfrancesco.it
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