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I1 12 febbraio e la Giornata

del Banco Farmaceutico. Che,
in dieci anni, ha raccolto due
milioni di medicinali, con cui
assiste ogni giorno 1.300 realta
di accoglienza. Siamo andati

a conoscerne una: |'Opera San
Francesco, da mezzo secolo

al centro della carita milanese

D1 ProrLa RoNcont
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3 CARITA
L’OPERA SAN FRANCESCO

ietro il bancone, un uomo
in camice bianco: «Non ci
siamo capiti. La terapia
prevede una pillola al gior-
no. Ti ho dato una scato-
la intera settimana scorsa. Ti deve ba-
stare per un mese». Strana farmacia,
questa: le medicine te le regala, ma solo
quando ne hai bisogno. Siamo a Mi-
lano, piazza Velasquez, a due passi dal
convento dei frati cappuccini, all'in-
terno della nuova sede dell’ambula-
torio dell’Opera San Francesco (quel-
la pilt conosciuta come la mensa dei
poveri di corso Concordia). Qui vie-
ne chi un dottore non se lo puo per-
mettere. E non ha i soldi neanche per
laspirina. Extracomunitari senza per-
messo di soggiorno e copertura sa-
nitaria. Italiani iscritti al servizio sa-
nitario nazionale, ma che non pos-
sono pagare cio che la mutua non pas-
sa. Oppure tossicodipendenti, ex car-
cerati, gente non “inserita”. La far-
macia vive sulla gratuita: quella dei cit-
tadini che portano farmaci avanzati
e non scaduti; quella di volontari
che ricompattano le scatole; quella di
aziende farmaceutiche lungimiranti.
E quella di altri italiani
che da anni rispondo-
no all'invito del Banco
Farmaceutico: «Entra ll
in una farmacia e dona
un farmaco a chi non
ne ha». Come succe-
dera il 12 febbraio, du-
rante la Giornata Na-
zionale di Raccolta del
faramaco.

In dieci anni le gior-
nate hanno portato a
casa qualcosa come
2.010.000 medicinali.
Qui ne arrivano
100.000 I'anno, e ne vengono ridi-
stribuiti 50.000. «Con il resto rifor-
niamo I'Opera San Fedele, fondata da
padre Majno, dietro il Duomo - dice
Alessandro Gargiuolo responsabile
della farmacia -. E I'associazione
Mato Grosso, una delle pochissime in-
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LA GIORNATA DELLA RACCOLTA

B GEM esposte nelle otre 3200 farmacie - distribuite
T =) M in 83 province e in pilt di 1.200 comuni -, che

Farmaceutico per il 12 febbraio. Un appuntamente importante
che dal 2000 ha permessa di raccogliere oltre 2.010.000 me-
dicinali, aiutando chi vive ai limiti della sussistenza e non puo
nemmeno permettersi di acquistare i medicinali da banco.
Sono, infatti, oltre 420.000 le persone che quotidianamente
vengono assistite dai 1.312 enti caritatevoli convenzionati con
il Banco Farmaceutico in tutta Italia.

Per informazioni: www.bancofarmaceutico.org

«Dona un farmaco a chi ne ha bisognoy. E
la scritta che compare sulle locandine

aderiscono alla Xl Giomata nazionale di rac-
colta del farmaco, organizzata dal Banco

sieme a Emergency che esporta me-
dicinali in Paesi del Terzo Mondo».
Come il Manzoni faceva dire a fra’
Galdino: «Noi siamo come il mare,
che riceve acqua da tutte le parti e la
torna a distribuire a tutti i fiumi». Sara
perché arrivarono a Milano a meta

Cinquecento, chiamati dal cardinal
Borromeo per gestire il Lazzaretto du-
rante la peste, ¢ un fatto che per i mi-
lanesi I'opera dei frati cappuccini ¢, da
sempre, la carita per eccellenza, gra-
zie alla “ciotola”, 700.000 pasti di-
stribuiti nel solo 2010.
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[l ragazzo davanti al bancone insi-
ste, alza la voce. Vuole le pastiglie, ma
non le otterra. Il sistema informatico
registra tutti i passaggi di un utente su
una cartella clinica personale. Avere a
che fare con 126 nazionalita vuol
dire trattare con diverse culture, di-

verse lingue, ma soprattutto diverse
percezioni di sé e della malattia.
«Vengono da noi, si aspettano la pil-
lola e arrivederci. Noi diamo qualco-
sa in piti: settimana scorsa e venuto un
ragazzo tre volte nel giro di qualche
giorno a chiedere degli antipsicotici.

3 CARITA
L'OPERA SAN FRANCESCO

Sempre con la ricetta rossa. La prima
volta glieli abbiamo dati. Poi no. Era
tossicodipendente: se torna in far-
macia tentiamo di capire la sua si-
tuazione e se riusciamo lo indirizzia-
mo al servizio di psicologia». Un la-
voro di équipe difficile da attuare
fuori da un contesto cosi. «Per noi in-
vece ¢ un fattore fondamentale. Vuol
dire capire il bisogno reale di chi hai
di fronte, dare un’altra importanza alla
persona». Non piu solo pazienti,
dunque. O clienti, come quelli che
Alessandro serve quando lavora die-
tro il bancone di una farmacia “nor-
male”, al pomeriggio. «Lavorare qui
significa capire che il farmaco & un
bene prezioso. E non & scontato aver-
lo. Vuol dire poter dire: “Guardi, se ha
gia in casa il tal farmaco va bene lo
stesso. Non spenda soldi comprando
altro”. Jo ci smeno, ma do maggior
qualita a un servizio».

NESSUNA LISTA D’ATTESA. All'ambula-
torio di piazza Velasquez non ¢’¢ mai
lalista d’attesa. Sono 164 i medici pro-
fessionisti che offrono gratuitamen-
tela loro opera: due medici di base per
turno e gli specialisti
(dall’allergologo al-
'urologo). Nel 2010,
28.000 visite effettuate,
una media di 125 al gior-
no. La nuova struttura
ha spazi per l'attesa e
I'accoglienza, una stan-
za per il day hospital,
una sala per le medica-
zioni, tre studi dentisti-
ci, otto ambulatori per le
visite. Pit1 gli apparecchi
per la diagnostica. Ma
numeri a parte, «lo sco-
po nostro ¢ quello di
curare chi non puo farlo in altro
modo, perché senza i mezzi. Ma so-
prattutto accogliere la persona che non
sta bene e non capisce cosa le sta suc-
cedendo», spiega la responsabile del
poliambulatorio, suor Annamaria
Villa, una vocazione medica prima, »»
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VOLONTARI. Sono in tutto 574 i volontari che quotidianamente aiutano i frati cappuccini nella
mensa, nel poliambulatorio, nei centri di raccolta e di accoglienza.

»» religiosa poi. «Hai una patologia
cronica che non accetti, hai contrat-
to una malattia sessualmente tra-
smissibile e ti vergogni, 0 qualcosa di
molto grave, ma non capisci di esse-
re in pericolo di vita: ti aiuto a di-
ventare piul consapevole di cio che devi
affrontare e ti accompagno. Quante
volte ci & capitato di dover “riac-
chiappare” qualcuno: “Scusa, per-
ché non sei venuto al controllo? Per-
ché non segui la terapia?”». L’onda-
ta migratoria verso il nostro Paese ha
spalancato molte sfide rispetto a nuo-
ve malattie, legate alle diverse prove-
nienze. L’Opera San Francesco ¢ un
osservatorio privilegiato. Un esempio?
«La tbe. Alcune etnie rifiutano di
sottoporsi alla Mantoux (test cutaneo

az | [ FEBBRAIO 2011

per individuare linfezione da tuber-
colosi; ndr), altri non tornano a far ve-
dere la reazione della pelle per paura
di aver contratto la malattia. Ma ne va
della loro vita. Si cambia approccio, si
lavora sulla relazione iniziale, tenen-
do conto del Paese di provenienza.
Non pili una massa, ma persone con
una fisionomia precisa, da aiutare in
modo diverso». Accettare le grandi do-
mande che un malato rappresenta ¢
cid che ha fatto crescere la medicina
nei secoli. «<E rende umanamente pitt
interessante chi hai di fronte». E an-
cora: «In Egitto alcune allergie da noi
molto diffuse non esistono. Abbiamo
rilevato casi di egiziani diventati al-
lergici dopo un certo periodo che sta-
vano in Italia. Qual ¢ il fattore scate-

nante? Si ammalano nel processo
migratorio? Nel loro Paese fanno
screening validi? Per rispondere sia-
mo in rete con I'universita di Romay.
Si diventa responsabili delle persone
e degli strumenti a disposizione, «per
cui la Asl Citta di Milano si fida del no-
stro lavoro. E concede ai pazienti che
noi indirizziamo in ospedale il codi-
ce Stp (accesso alle cure urgenti ed es-
senziali per stranieri privi di assisten-
za sanitaria; ndr), che loro stessi non
rilasciano facilmente. Gia 487 nostri
utenti ne hanno usufruito».

LA zuppa DI FRA” CeciIo. Al di la di que-
sti esempi di eccellenza, ¢ la relazione
tra medico e paziente che fa sentire la
persona capita, amata, quindi dispo-
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