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L’Opera San Francesco costituisce un punto di riferimento per ’assistenza sociale milanese

Accogliere, orientare e accompagnare il povero

Tutti i servizi sono gratuiti e garantm da operaton altamente professnonah dai volontari e dal benefattori

ual & J]a missione dell'Opera San
Francesco per i Poveri?
Assicurare accoglienza alle per-
sonebisognose di vitto, vestiti, igiene
personale e di cure mediche. Qual &
V'obiettivo primario? Ridare loro digni-
ta e speranza attraverso la condivisione
e la solidarieta. “Chi vive per strada o
chi non ha mezzi sufficienti per vive-
- sottolinea Guia Rigoldi - ricorre
ai centri di prima accoglienza. Noi
eroghiamo quotidianamente servizi di
mensa, di cura dell'igiene della perso-
na, di ambulatorio medico. Inoltre, fa
nostra Area sociale, ha il compito di
accogliere, orientare e accompagnare il
povero quando la situazione di emargi-
nazione lo richiede”. Quali sono i valori
guida? “Prima di tutto I'attenzione alla
persona. Chi viene da noi non & solo
portatore di una somma di bisogni da

soddisfare. E una persona con il suo
vissuto, la sua storia a volte dramma-
tica e viene aiutato a ritrovare la pro-
pria dignita e a intraprendere percorsi
d'inclusione sociale”. Tutti i servizi
sono gratuiti e garantiti da operatori
altamente professionali, dai volontari
e dai benefattori che con i loro contri-
buti permettono la vita e lo sviluppo
della struttura. Con il tempo, infatti,
1'Opera san Francesco si & evoluta e ha
ampliato i servizi in quantita e quali-
ta. “Lattenzione alle persone, alle loro
necessita - spiega Guia Rigoldi - ha gra-
dualmente portato a perfezionare e a
implementare la struttura soprattutto
nei suoi aspetti organizzativi. Lo scopo
& di liberare i poveri dal giogo del biso-
gno e dell'emarginazione e di restituire
foro la massima autonomia possibile”.
Chi & I'utente tipo della Onlus? Princi-

palmente gli stranieri che arrivano a
milano inseguendo il foro sogno di una
vita migliore, poi ci sono anche molti
italiani. Principalmente si tratta di uo-
mini, ma non mancano donne. Sono
tutti in eta lavorativa, alcuni hanno
figli. “Per molti di loro - rivela la dotto-
ressa Rigoldi - facciamo ricorso al no-
stro progetto di residenza assistita. Li
accogliamo in 17 unita abitative e li af-
fianchiamo a un assistente sociale che
li assiste nelle principali incombenze’”.
Lospitalita dura sei mesi, un anno al
massimo, in attesa che i soggetti con-
quistino un minimo di autonomia
economica. L' Opera San Francesco,
nata dall'incontro di due figure stra-
ordinarie, il dottor Emilio Grignani, un
grande benefattore, e Fra Cecilio, frate
portinaio del convento dei Frati minori
Cappuccini di Viale Piave, oggi costitu-
isce un punto di riferimento per 'assi-
stenza sociale milanese, un traguardo
che incoraggia tutti i suoi volontari a
voler fare ancora di pilt per la propria
comunita. Maggiori risultati si possono
raggiungere on I'aiuto di tutti.

wmwms-mmt ,

Ritaglio

stampa ad uso esclusivo

del destinatario, non

riproducibile.

Opera San Francesco per i Pove

www.ecostampa.it

036513



Settimanale Data 1 2-05—201 1
TUTTO Pagina 1 1 3]1 7

Ml

1a Repubblica

Il Sorriso — Telefono Giovani — Onlus

Y

una associazione di aiu-
Eto telefonico, forum ed

email dedicata agli ado-
lescenti e ai giovani, fondata
nel 1993 da alcune persone
che avevano avuto contatti
con il disagio adolescenziale.
E l'unica associazione dedi-
cata solo ai giovani e al loro
disagio e si posiziona tra la
famiglia e le istituzioni.
Lascolto telefonico, il forum,
I'email, offrono sostegno, aiu-
to ed indirizzo ai giovani con
volontari formati ad un ascol-
to empatico e su tutte le pro-
blematiche giovanili. L'asso-
ciazione adotta il counseling
come metodologia di ascolto.
Chi telefona viene posto nella
condizione di trovare solu-

zioni personali in un clima di
accoglienza e comprensione.

Perché funziona: La linea te-
lefonica, il forum e I'email
permettono di parlare, nel piu1
assoluto anonimato, dei pro-
pri problemi senza I'obbligo
di affrontare il timore o I'im-
barazzo di recarsi presso un
servizio socio-sanitario o una
associazione per parlare di-
rettamente con un operatore.
Queste caratteristiche del ser-
vizio predispongono i ragazzi
a comunicare i loro disagi e i
loro problemi e quindi essi
fanno un primo importante
passo verso un chiarimen-
to con se stessi, su ciod di cui
hanno bisogno e sulle risorse
a cui possono attingere.

Considerando la crescita del
fenomeno del disagio giova-
nile e la scarsa diffusione di
linee di aiuto telefonico e me-
diato (forum), soprattutto se
parliamo di aiuto di elevata
e costante qualita, & estrema-
mente importante dare sup-
porto alla Associazione.
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